Zatqcznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora Gminnego Osrodka Kultury w Gorzycach
Nr 13/2026 z dnia 09.09.2026 r.

Regulamin zapiséw i ptatnosci online
za zajecia organizowane przez
Gminny Osrodek Kultury w Gorzycach

Organizator:

Gminny O$rodek Kultury w Gorzycach
Plac Erazma Mieszczanskiego 10,
39-432 Gorzyce

NIP: 8671618866

e-mail: gok@gokgorzyce.pl

tel.: 793 830 851

§1

Dane Organizatora i zakres Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla zasady zapisdw, zawierania umow, dokonywania ptatnosci online,
reklamaciji, rezygnacji oraz zwrotdw dotyczacych zaje¢ i warsztatow organizowanych przez Gminny
Osrodek Kultury w Gorzycach.

Organizatorem zaje¢ i sprzedawca ustugi jest: Gminny O$rodek Kultury w Gorzycach, Plac Erazma
Mieszczanskiego 10, 39-432 Gorzyce, NIP: 8671618866, e-mail: gok@gokgorzyce.pl, tel.: 793 830
85, zwany dalej ,GOK Gorzyce” lub ,Organizatorem”.

Regulamin dotyczy zapiséw i pfatno$ci dokonywanych przez strone internetowg lub formularz
zapisow udostepniony przez GOK Gorzyce, w szczegolno$ci w zwigzku z ptatno$ciami online
obstugiwanymi przez Przelewy24.

Regulamin nie dotyczy sprzedazy towarow ani wysytki produktow fizycznych. Przedmiotem ptatnosci
jest udziat w zajeciach lub warsztatach organizowanych przez GOK Gorzyce.

GOK Gorzyce nie jest czynnym podatnikiem VAT. Ceny podawane przy zajeciach i warsztatach sg
kwotami do zapfaty przez Uczestnika, Opiekuna lub Ptatnika.

§2

Definicje
Uczestnik — osoba zapisana na zajecia lub warsztaty organizowane przez GOK Gorzyce; w przypadku
osoby matoletniej jest to dziecko reprezentowane przez rodzica albo opiekuna prawnego.
. Opiekun - rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do zapisania osoby matoletniej na
zajecia oraz do dokonania ptatnosci w jej imieniu.
. Platnik — osoba dokonujgca ptatnosci za udziat Uczestnika w zajeciach lub warsztatach.
. Zajecia — cykliczne zajecia organizowane przez GOK Gorzyce w danym okresie rozliczeniowym.
. Warsztaty — jednorazowe albo krotkoterminowe zajecia, wydarzenia lub spotkania organizowane przez
GOK Gorzyce.
. System zapisow — formularz internetowy lub panel udostepniony przez GOK Gorzyce, umozliwiajacy
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zapis uczestnika oraz dokonanie ptatnosci online.
7. Operator ptatnosci — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator serwisu Przelewy24, za
posrednictwem ktorego moga byc¢ realizowane ptatnosci online.

§3

Rodzaje zajeé i optat

1. Aktualna lista zaje¢, warsztatow, termindw, limitdw miejsc oraz wysoko$¢ opfat publikowane sg
kazdorazowo przy formularzu zapiséw, w opisie zaje¢ albo w informacji udostepnionej przez GOK
Gorzyce przed dokonaniem ptatno$ci.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng wskazang przy formularzu zapiséw a inng publikowang
informacjg, decydujaca jest cena wskazana przy formularzu zapiséw przed dokonaniem ptatno$ci.

3. GOK Gorzyce moze przyznawac znizki lub obnizki optat zgodnie z aktualng ofertg lub informacjg
opublikowang przy danych zajeciach.

4. Optata za zajecia cykliczne jest co do zasady opfatg roczng lub miesieczna, chyba ze opis danych
zajec stanowi inacze).

5. Opfata za warsztaty jednorazowe jest optatg jednorazowg za udziat w konkretnym warsztacie,

w oznaczonym terminie albo okresie.

§4

Zapisy na zajecia

1. Zapis na zajecia nastepuje przez wypetnienie formularza internetowego, akceptacje Regulaminéw
oraz dokonanie wymaganej ptatnosci, o ile ptatno$¢ jest wymagana na etapie zapisu.

2. W przypadku oséb matoletnich formularz wypetnia Opiekun. Opiekun oswiadcza, ze jest uprawniony
do reprezentowania Uczestnika oraz dokonania zapisu i ptatnosci.

3. Podanie danych wymaganych w formularzu jest niezbedne do obstugi zapisu, organizaciji zajec,
kontaktu z Opiekunem oraz rozliczenia ptatnosci..

4. Samo wypetnienie formularza nie gwarantuje miejsca na zajeciach, jezeli dla danych zaje¢
obowigzuje limit miejsc. O przyjeciu moze decydowac kolejno$¢ zgtoszen, dostepnos¢ miejsc,
spetnienie kryteridbw wiekowych albo potwierdzenie przez GOK Gorzyce.

5. GOK Gorzyce moze odmowic przyjecia Uczestnika na zajecia w przypadku braku miejsc,
niespetnienia warunkow udziatu, zalegtosci ptatniczych lub innych uzasadnionych przyczyn
organizacyjnych.

6. Uczestnik lub Opiekun zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych oraz do ich
aktualizacji w przypadku zmiany.

7. Opiekun zapisujacy osobe matoletnig o$wiadcza, Ze jest rodzicem albo opiekunem prawnym
Uczestnika lub dziata za wiedzg i zgodg rodzica albo opiekuna prawnego.

§5

Ptatnosci online i inne formy ptatnosci

1. PlatnoSci za zajecia i warsztaty moga by¢ realizowane za po$rednictwem systemu ptatno$ci online
Przelewy24, jezeli taka metoda zostata udostepniona przy formularzu.

2. Po wyborze ptatnosci online Ptatnik zostaje przekierowany do serwisu Przelewy24, gdzie dokonuje
ptatnosci zgodnie z regulaminem i zasadami operatora ptatnoci.

3. GOK Gorzyce nie przetwarza danych kart ptatniczych ani danych logowania do bankowosci
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elektronicznej Ptatnika. Obstuga techniczna ptatno$ci odbywa sie po stronie operatora ptatnosci.
Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang po otrzymaniu przez GOK Gorzyce pozytywnego potwierdzenia
transakcji od operatora ptatnosci albo po zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku GOK Gorzyce,

w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci.

Po dokonaniu pfatnosci Uczestnik lub Ptatnik moze otrzymac potwierdzenie dokonania ptatno$ci
droga elektroniczng na adres e-mail podany podczas zapisu.

GOK Gorzyce moze udostepnia¢ rowniez inne formy ptatno$ci, w szczegélnosci przelew tradycyiny.
Aktualny numer rachunku bankowego publikowany jest przy formularzu zapiséw albo przekazywany
przez GOK Gorzyce.

. Terminy ptatno$ci okreslane sg kazdorazowo przy formularzu zapiséw, opisie zaje¢ albo w informacii
przekazanej przez GOK Gorzyce.

Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac niedopuszczeniem Uczestnika do udziatu w zajeciach,
anulowaniem rezerwacji miejsca albo dochodzeniem nalezno$ci przez GOK Gorzyce zgodnie

Z obowigzujacymi przepisami.

§6
Realizacja ustugi i brak wysytki

Ustuga polega na umozliwieniu Uczestnikowi udziatu w zajeciach albo warsztatach organizowanych
przez GOK Gorzyce.

Nie wystepuje dostawa ani wysytka produktu fizycznego. Potwierdzenie zapisu lub ptatno$ci moze
zostac przekazane drogg elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu.

. Zajecia odbywajq sie zgodnie z harmonogramem ustalonym przez GOK Gorzyce albo instruktora
prowadzacego zajecia.

§7

Nieobecnosci, odwotanie zaje¢ i rozliczenia

Nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za dany okres
rozliczeniowy ani za warsztat jednorazowy, chyba ze GOK Gorzyce postanowi inacze;

w indywidualnym przypadku.

Rezygnacja z zaje¢ w trakcie okresu rozliczeniowego nie powoduje zwrotu opfaty za rozpoczety
okres, jezeli ustuga byta dostepna dla Uczestnika.

. Jezeli GOK Gorzyce odwota cze$¢ zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, optata moze
zosta¢ odpowiednio obnizona, zaliczona na poczet kolejnego okresu albo rozliczona w inny
uzgodniony sposaéb.

. Jezeli GOK Gorzyce odwota wszystkie zajecia w danym okresie rozliczeniowym z przyczyn lezacych
po stronie Organizatora, uiszczona optata zostanie zaliczona na poczet kolejnego okresu albo
zwrdcona po uzgodnieniu z Ptatnikiem.

. W przypadku warsztatéw jednorazowych odwotanych przez GOK Gorzyce Ptatnikowi przystuguje
zwrot opfaty albo mozliwo$¢ udziatu w innym terminie, jezeli taki termin zostanie zaproponowany.



§8

Rezygnacja z zaje¢ i zwroty

. W przypadku zaje¢ cyklicznych Uczestnik lub Opiekun moze zrezygnowa¢ z udziatu w zajeciach

ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Rezygnacje nalezy zgtosi¢ pisemnie osobiscie w siedzibie GOK Gorzyce albo drogg elektroniczng na
adres: gok@gokgorzyce.pl.

Optata za okres, w ktorym zgtoszono rezygnacie, nie podlega zwrotowi, jezeli ustuga byta dostepna
dla Uczestnika w tym okresie.

. W przypadku warsztatow jednorazowych zasady rezygnacji i zwrotu optaty mogq zostac¢ okreslone

w informacji o danym warsztacie, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa
konsumenckiego.

. Jezeli pfatnos¢ zostata dokonana omytkowo, w podwdjnej wysokosci albo za niewtasciwe zajecia,
Ptatnik powinien zgtosi¢ sprawe do GOK Gorzyce na adres: gok@gokgorzyce.pl. Po weryfikacji GOK
Gorzyce dokona zwrotu naleznej kwoty na rachunek lub instrument ptatniczy, z ktérego dokonano
ptatno$ci, albo w inny uzgodniony sposob.

. Zwroty ptatno$ci online sg realizowane z uwzglednieniem zasad i mozliwosci technicznych operatora
ptatnosci.

§9

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢

. Jezeli zapis i ptatno$¢ sg dokonywane online przez konsumenta, zastosowanie moga mie¢ przepisy
0 umowach zawieranych na odlegto$¢, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych prawem.

. W przypadku ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, zajeciami, warsztatami lub ustugami
Swiadczonymi w oznaczonym dniu albo okresie, prawo odstgpienia od umowy moze nie
przystugiwac, jezeli spetnione sg przestanki okre$lone w ustawie o prawach konsumenta.
Niezaleznie od powyzszego GOK Gorzyce stosuje zasady rezygnacji i rozliczen okreslone

w niniejszym Regulaminie oraz w informacji dotyczacej konkretnych zaje¢ lub warsztatow.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§10
Reklamacje

Reklamacje dotyczace zapisow, naliczenia opfaty, udziatu w zajeciach, odwotania zaje¢ lub dziatania
formularza mozna sktada¢ na adres e-mail: gok@gorzyce.pl, pisemnie na adres GOK Gorzyce albo
osobiécie w siedzibie GOK Gorzyce.

Reklamacja powinna zawierac: imi¢ i nazwisko Ptatnika, imie i nazwisko Uczestnika, nazwe zaje¢
albo warsztatu, opis sprawy, date ptatno$ci oraz dane kontaktowe umozliwiajace odpowiedz.

GOK Gorzyce rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze sprawa
wymaga uzyskania dodatkowych informacji od Ptatnika, operatora ptatno$ci lub innych podmiotéw.
Reklamacje dotyczace technicznego przebiegu ptatnosci w systemie Przelewy24 mogg wymagaé
kontaktu z operatorem ptatno$ci. GOK Gorzyce udzieli Ptatnikowi informacji potrzebnych do
identyfikacji ptatno$ci, jezeli bedg dostepne.

Odpowiedz na reklamacije zostanie przekazana na adres e-mail podany w reklamaciji albo w inny
uzgodniony sposob.



§ 11

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw, Opiekundw i Ptatnikéw jest Gminny O$rodek
Kultury W Gorzycach, Plac Erazma Mieszczanskiego 10, 39-432 Gorzyce.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi zapiséw, organizaciji zajec, kontaktu z Opiekunem,
rozliczenia ptatno$ci, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
GOK Gorzyce.

. Zakres danych przetwarzanych w systemie zapisow obejmuje w szczegolnosci: imi¢ i nazwisko
Uczestnika, date urodzenia Uczestnika, imig i nazwisko Opiekuna, dane kontaktowe Opiekuna,
informacje o wybranych zajeciach, status ptatno$ci oraz dane techniczne niezbedne do obstugi
formularza i ptatnosci.

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajacym GOK Gorzyce w obstudze systemu zapisow,
ptatnosci online, hostingu, poczty elektronicznej i wsparcia technicznego, wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji tych celow.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg prawa wynikajace z RODO, w szczegdinosci prawo dostepu
do danych, sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania, usuniecia danych w przypadkach
przewidzianych prawem, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§12
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej GOK Gorzyce w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.
. Warunkiem dokonania zapisu i ptatno$ci online jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie
z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.
GOK Gorzyce moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlno$ci w przypadku zmiany
przepisow prawa, zmiany zasad pfatno$ci, zmiany organizacji zaje¢, zmiany operatora ptatnosci lub
zmiany funkcjonalnosci systemu zapisow.
. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Ptatnikow ani Uczestnikow w odniesieniu do
ptatnosci dokonanych przed wejSciem zmian w zycie.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.09.2026 roku.

Dyrektor GOK Gorzyce



